@ developmind

CONSULTING GROUP

Politica de cancelacion:

1.Si el “Cliente” cancela su asistencia a la “Certificacién SWITCH Change Management” con mas de 15 dias
habiles de anticipacidn, avisando por escrito a info@developmind.com.mx, el monto total que haya
pagado serd reembolsable o bien podra transferirlo a alguna otra fecha.

2. Si el “Cliente” cancela su asistencia a la “Certificacion SWITCH CHANGE MANAGEMENT" entre los dias
habiles 14y 7 de anticipacion, el monto que haya pagado de la “Certificacion SWITCH Change Manage-
ment” no sera reembolsable.

3. Si el “Cliente” cancela su asistencia a la “Certificacion SWITCH Change Management” entre los dias habi-
les 6 y 3 de anticipacién, el monto que haya pagado de la “Certificacion SWITCH Change Management” no
sera reembolsable.

4. Si el “Cliente” cancela con 48 horas o menos de anticipacion al inicio de la “Certificacién Pudblica” no se le
reembolsara nada del pago que haya hecho, ni podra transferir su inversién a otra fecha.

Todas las solicitudes de cancelacion o transferencia a otra fecha, deberan ser enviadas por escrito al correo:
info@developmind.com.mx

Si algun “Cliente” no canceld ni solicité transferencia a otra fecha y no se presenta al programa, no se
reembolsara el monto equivalente a su participacion.

Para compras via transferencia, o solicitar compra sin factura, favor de enviar un correo a info@develop-
mind.com.mx con nombre completo y asunto.

Para compras via transferencia, o solicitar compra sin factura, favor de enviar un correo a info@develop-
mind.com.mx con nombre completo y asunto.




